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TTB Pager mit der Firma Motorola
ILS'FFB

Reparaturprozesse fiir Tetra-Pager mit der Firma Motorola

In diesem Dokument wird der Ablauf der Reparaturprozesse beschrieben, die in enger Abstimmung
mit der Firma Motorola und der AS-Bayern entwickelt wurden. Ziel ist es, einen reibungslosen und
effizienten Reparaturservice fiir defekte Gerate zu gewahrleisten. Wir bitten alle Beteiligten, die in
diesem Dokument festgelegten Schritte und Verfahren zwingend zu beachten, um eine schnelle und
effektive Bearbeitung von Reparaturanfragen sicherzustellen. lhre Kooperation ist entscheidend, um
die schnellstmogliche Funktionsfahigkeit der Gerate und die Zufriedenheit aller Nutzer zu
gewadhrleisten.

Ablauf Reparatur von Pagern

Die defekten Gerate missen an die TTB (ibergeben werden (nur der Tetra-Pager inkl. der BOS-
Sicherheistkarte). Dem libergebenen Pager muss eine kurze schriftliche Dokumentation mit
Kontaktdaten beiliegen, ebenso wird eine prazise Fehlerbeschreibung bendtigt.

Die Fehlerbeschreibung muss so prazise wie moglich sein und zum Beispiel beinhalten,
- Was genau ist defekt

- Unter welchen Umstadnden tritt der Fehler auf

- Gibt es Fehlermeldungen auf dem Gerat

Die TTB erstellt ein Reparaturauftragsformular mit allen relevanten Informationen. Im Anschluss wird
die BOS-Sicherheitskarte entfernt und sicher verwahrt. Das Gerat wird mit allen bendétigten
Informationen in einer speziellen Transportbox zur Firma Motorola versendet.

Als Riicksendeadresse geben wir die TTB an, da die Gerate nach der Reparatur neu in das
Programmiersystem eingelesen werden missen. Auch wird nach der Reparatur wieder die BOS-
Sicherheitskarte eingebaut und alle Siegel und Aufkleber aufgebracht.

Nach Abschluss dieses Prozesses kann der Pager wieder genutzt werden.

Ablauf / Tausch defekter Akkus

Falls ein Akkudefekt festgestellt wird, sollte zunachst Rlicksprache mit der TTB gehalten werden. Die
TTB verfigt je Landkreis tGber 20 Reserveakkus, die von der Firma Motorola bereitgestellt wurden,
um einen schnellen Austausch sicherzustellen.

Im Anschluss wird die TTB defekte Akkus gesammelt bei der Firma Motorola auf Gewahrleistung
anfordern, um das Kontingent von 20 Stiick je Landkreis wieder aufzufillen.

Ablauf Reparaturen von Zubeho6r

Flr Reparaturen von Zubehor bitten wir die jeweiligen Organisationen selbst, das beigefligte
Reparaturauftragsformular vollstandig auszufiillen. AnschlieBend muss das Zubehor direkt bei der
Firma Motorola zur Reparatur oder zum Austausch angemeldet werden. Bei Zubehor Reparaturen
erfolgt die Abwicklung ohne Einbindung der TTB, hier bitte auch als Riicksendeadresse die
Organisation angeben.
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Bitte die angehdngten Dokumente beachten.
- Reparaturauftragsformular-_Allgemein
- Zubehor_Austauschprozess

- Beschreibung_zum_Reparaturauftragsformular_-Reklamation_Akkus_TPG2200

Fiir Rickfragen zum Reparaturprozess steht die TTB Fiirstenfeldbruck zu den bekannten Dienstzeiten
immer gern zur Verfligung.

Erstellt am 20.11.2024 10:47 von Christian Ruder

Freigegeben am 20.11.2024 11:07 von Christian Ruder

Geadndert am 20.11.2024 11:06 von Christian Ruder

Version: 1.1 Seite 2 von 2



@

Repair Operations

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bitten um Beachtung: Anfragen zum Austausch von Zubehor wahrend der Gewahrleistung

Wir mochten Sie freundlich daran erinnern, dass wir seit Februar 2022 den Reparaturprozess fiir Batterien
und nicht reparierbares Zubehor gedndert haben.

Um die Auswirkungen moglicher Verzogerungen zu minimieren, haben wir beschlossen, dass Kunden ihre
Zubehorteile zum Austausch nicht mehr an das Reparaturzentrum zuriicksenden miissen.

Bitte fordern Sie eine RMA iiber das Reparaturauftragsformular bei unserem Kundendienstteam unter
repair.emea@motorolasolutions.com an und hangen Sie den Lieferschein mit an oder geben Sie das
Herstellungsdatum des Zubehors an, das auf dem Etikett aufgedruckt ist und aus vier Zahlen besteht, um
Ihre Anfrage priifen zu konnen. Fiir alle Anfragen, die unter Gewahrleistung fallen, wird ein Ersatz
zugesendet.

Diese Vorgehensweise  tragt dazu bei, die Bearbeitungszeit zu verkiirzen (abhangig von der
Materialverfiigharkeit) und Transportkosten zu senken.

Bitte denken Sie immer daran, den Begriff ,Zubehoraustausch” in den Titel Ihrer Nachricht einzufiigen.
Dies hilft uns, Ihre Anfrage richtig zuzuordnen .

Falls Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte unter repair.emea@motorolasolutions.com.

Mit freundlichen GriiRen

Reparaturteam von Motorola Solutions
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@ MOTOROLA SOLUTIONS SO#

REPARATURAUFTRAGSFORMULAR it =
1. Bei den mit * gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder

2. Bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (am Ende dieses Formulars). Verschliissolte Geriite, ASTRO /

3. Fiir die Einsendung von Reparaturen aus nicht EU-Staaten und alle Infrastrukturteile, LEX11 / MXPG00 Geritte: Andore Artikel:
. . . ’ ; . CTDI Germany CTDI Poland,
schicken Sie das Formular bitte an: repair.emea@motorolasolutions.com . .
Lo . .o Erfurter Héhe 10a Logistyczna 7
4. Customer Care wird eine Service Request (RMA)-Nummer fiir Sie erstellen und auf 99610 S6 d 05090 Sekocin St
dem Formular eingeben German(\]/mmer a Poland gkocin Stary
5. Drucken Sie das Formular aus und schicken Sie es mit dem defekten Artikel ein Attn.: Motorola Solutions Repair Attn.: Motorola Solutions Repair
KUNDENINFORMATIONEN
| Kundennummer * | | | Ihre Auftragsnr. # | |
| RMA# (Infrastruktur, auBerhalb EU)| | | Ihre Referenznr. # | |
LIEFERADRESSE
| Firma * | | | Ansprechpartner * | |
Lieferadresse * | E-Mail-Adresse *| |
(StraBe, Postleitzahl, -
Standort, Land) l Tel: ‘ |
RECHNUNGSADRESSE
| Organisation * | | | Ansprechpartner *| |
Rechnungsadresse * | E-Mail-Adresse *| |
(StraRe, Postleitzahl, -
Standort, Land) l Tel: ‘ |
SENDUNGSINFORMATIONEN
Waurde das Gerét in einer Blauen Transportkiste eingeschickt? E] Ja Nein l Plombennummern ‘ |

GERATEINFORMATIONEN

| Seriennummer*\ |
| Artikel-/Modellnummer * | |
| Option (Features) | |

|

Defektbeschreibung

| Software Version |
Softwareaktualisierung erlaubt [_| Ja Nein

Fiir Mototrbo-Reparaturen, die einen Mainboard-Austausch erfordern, kann die
Firmware nicht heruntergestuft werden.

E] Upgrade auf die neueste Software Unrepariert zuriickschicken

Istdas Geratverschliisselt?* [ | Ja[Typ: | Nein

Name und Adresse des Endkunden *
(nur fiir ATEX, verschliisselte und Gerdte
auBerhalb der EU)

EINGESCHICKTES || Batterie [ | Trageclip [ | Mikrofon Sonstige:
ZUBEHOR [ Antenne [ | Bedienteil [T Kopfhorer
SYMPTOME? - Bitte wihlen Sie mindestens eine Option aus
[ IKeine Funktion [ | Display — Fehler [ ] Programmierung [ | Batterie / Ladeprobleme
[ Bucht nicht ein [_]Schaden durch physischen Einfluss [ _|Kein/schlechter Empfang || Dauerton
[ ]Schaden durch Fliissigkeiten [ ]Keine / geringe Sendeleistung [ |Keine Signalisierung [ ] schaden durch Chemikalien
[ Kein Ton/geringe Lautstérke [|Keine Rauschsperre | Fehlercode: ‘
ART DER REPARATUR®* - Bitte wihlen Sie eine Option
Garantie []Vorabaustausch ~|Vertragsnr. |
\I/(vpstenpflichtige Reparatur - mit Kostenvoranschlag Erneute Reparatur [Letzte RMA: ‘
ird der Kostenvoranschlag abgelehnt, wird eine Gebiihr von 60 EUR (oder (90 Tage)

der entsprechende Betrag in lhrer Wéhrung) erhoben.

Kostenpflichtige Reparatur - kein Kostenvoranschlag Sichere Entsorgung des eingesendeten Digitalfunkgerétes wird

Es wird ein Festpreis aus dem offiziellen Preiskatalog berechnet. gewunscht
GEscHAHsBEDlNGUNGEN - Die Bearbeitungszeit entspricht lhrem Rahmenvertrag.
- Sofernim nicht anders i gelten die H i - Istdas Software-Upgrade nicht Teil der Reparatur, kann eine Gebiihr erhoben werden.
- Eine Kopie des (mit RMA ) ist bei Versand dem defekten Artikel beizufiigen. - Die meisten Zubehdrteile sind nicht reparabel. Fehlerhaftes Zubehdr wird nur im Rahmen der Garantie umgetauscht. Falls die
- Bitte nur Zubehor mitschicken (Batterien, Antennen, Kabel, SIM- oder Spei 0.A), wenn es i mit der Garantie abgelaufen ist, sollte der Kunde ein neues Zubehorteil kaufen. - Defektes Zubehdr sollte nicht an das Reparaturzentrum
Fehlerursache zusammenhéngen kénnte gesandt werden; der Austausch sollte beantragt werden, indem das RMA-Formular ausgefiillt und per E-Mail an repair.emea@
- Bitte Sie, dass eine Bearbei iihr in Hohe von 60 Euro oder einem gleichwertigen Betrag erhoben wird, wenn ein motorolasolutions.com geschickt wird.
Kostenvoranschlag nicht innerhalb von 30 Tagen nach seiner Erstellung genehmigt, abgelehnt oder in Frage gestellt wird. - Bei Mototrbo ist der Codeplug mdglicherweise nicht kompatibel mit der neuen (hgheren) FW-Version. In einem solchen Fall wird
- Bei Rahmenvertrégen mit vorab vereinbarten Preisen werden Kostenvoranschlage erstellt und den Kunden zur endgiiltigen Priifung das Rep: entrum “Ki ist nicht ibel mit der neuen Version FW, bitte programmieren Sie das Radio um”
und Genehmigung vorgelegt. in der Reparaturzusammenfassung vermerken und ein Standardcodeplug wird geladen.
- Bitte beachten Sie, dass keine Garantieleistung durchgefiihrt werden kann, falls an Ihrem Gerét unternommene, unsachgemaRe - Fiir die Codeplug-Programmierung, wenn Standard gewahlt wird, wird jede Bounce-Reparatur®, die mit Codeplug verbunden ist,
Reparaturversuche festgestellt werden. nicht als Bounce-Reparatur verarbeitet. (* Bi Reparatur = erneute Rep: Idet i von 90 Tagen nach der
- Wenn die Garantie / der Service-Vertrag nicht bestatigt wird, wird ein Kostenvoranschlag erstellt. letzten Reparatur)

- Wenn Sie ATEX/IECEX-Produkte zur Reparatur einsenden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie die Verantwortung
MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS and the Stylized M Logo are trademarks or registered trademarks of Motorola Trademark iibernehmen, sicherzustellen, dass die ATEX/IECEX-Reparaturzertifikate, die mit den reparierten Funkgeréten verschickt werden,
Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the property of their respective owners. ©2023 Motorola Soluti anden i il iibergeben werden. 09-23 V5
Inc. All rights reserved.




Beschreibung zum Ausfillen des Reparaturauftragsformulars- Reklamation Akkus TPG2200

e Eine Einsendung des defekten Akku an das Reparaturzentrum ist nicht erforderlich.
Beachten Sie bitte den Anhang- Zubeh6r Austauschprozess.

e Bitte fiillen Sie das Reparaturauftragsformular komplett aus und achten Sie speziell auf die
mit * gekennzeichneten Pflichtfelder.

e Bitte geben Sie die Kundennummer des urspriinglichen Bestellers, wie z. B. die Kommune,

an.

KUNDENINFORMATIONEN
| Kundennummer* || || [1nre Auftragsnr # |
| RMA# tinfrastruktur, augernaib EU)| | Ihre Referenznr. #

Wir benétigen fur die Initiierung einer Pager Akku Reklamation die Kundennummer der
Kommune, die den Pager gekauft hat. Achtung, es muss die Kundennummer des Kunden
sein, an den geliefert wurde. Diese befindet sich auf jedem von Motorola versendetem
Dokument, z. B. Lieferschein oder Rechnung.

e Auch im Falle von Garantie-Austausch geben Sie bitte die Rechnungsadresse an. Die
Rechnungsadresse wird bendtigt, um die Buchung korrekt durchzufiihren. Dies ist nur fiir
Buchung Zwecke von unserer Seite notig. Bitte verwenden Sie die Rechnungsadresse, die mit
der obenstehenden Kundennummer verkniipft ist.

RECHNUNGSADRESSE
| Organisation * || | [ Ansprechpartner* ][
Rechnungsadresse * [ Email-Adresse * [
(Strale, Postleitzahl,
Standort, Land) Tel: |

e Als Lieferadresse geben Sie bitte die Adresse an, an die wir den neuen Akku schicken sollen.
Dies sollte die Adresse der TTB-KVB sein.

LIEFERADRESSE
| Firma * | | | Ansprechpartner* [
Lieferadresse * [ Email-Adresse * [[
(StraBe, Postleitzahl,
Standort, Land} Tel ‘

e Bitte geben Sie die Artikelnummer des Pagers Akkus- PMNN4510B ein. Sie konnen mehrere
defekte Pager Akkus in einem einzigen Formular melden, indem Sie die Seriennummern in
das Feld Defektbeschreibung auf der rechten Seite eintragen.



GERATEINFORMATIONEN

[ seriennummer * [[siehe Defektbeschreibung I [[ Defektbeschreibung| e
| Artikel-/Modellnummer * [FMNN45108 | [|1 seriennummer des Akkus: %00 mit Datecode xxx
Option (Features) | | |ZSerennummer des Alaus:ooooe it Datbcads oo

] 4 Seriennummer des Akkus: xox mit Datecode xxx

Softwareaktualisierung erlaubt Ja Nein 5{Senennummer des Akkus: xxx mit Datecode xxx
Fiir Mototrbo-Reparaturen, die ein Mainboard-Austausch erfordern, kann die Firmware g

nicht heruntergestuft werden

Upagrade auf die neueste software Unrepariert zurickschicken

Ist das gerat verschlusselt? * Ja|Typ: | Mein

Name und adresse des Endkunden *
{nur for ATEX, verschliisselte und Gerdte
auBerhalb der EU}

Bitte markieren Sie das passende Symptom

SYMPTOME®* - Bitte wahlen Sie mindestens eine Option aus

DKeine Funktion |:| Display — Fehler |:| Programmierung
DBucht nicht ein DSciladen durch physischen Einfluss |:| Kein/ schlechter Empfang
DSciladen durch Fliissigkeiten |:| Keine / geringe Sendeleistung |:| Keine Signalisierung

DKem Ton/geringe Lautstarke |:| Keine Rauschsperre Fehlercode:

Bitte kreuzen Sie die hier Garantie an.
ART DER REPARATUR™ - Bitte wahlen Sie eine Option aus

Batterie / Ladeprobleme

Dﬂauertun

|:| Schaden durch Chemikalien

]

[F]Garantie [E]verabaustausch Vertragsnr.

Kostenpﬂichtfge Reparatur - mit Kostenvoranschlag Erneute Reparatur | Letzte AMA:

Wird der Kostenvoranschlag abgelshnt, wird aine Gebiihr von 60 EUR [oder (90 Tage)
dsr entsprechenda Batrag in Ihrar Wahrung) erhoben.

Kostenpflichtige Reparatur - kein Kostenvaranschlag i
Es wird ein Festpreis aus dem offiziellen Praiskstalog berechnet. Jewu nscht

Sichere Entsorgung des eingesendeten Digitalfunkgerates wird
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